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Méthodologie

Une démarche identique aux éditions précédentes :
Un questionnaire de 18 questions envoyé durant I'été 2024
Un panel de clients de Wavestone, France Industrie, la French Fab et le Hub France IA
Des témoignages d'acteurs industriels complétant les réponses au questionnaire

Des répondants aux caractéristiques représentatives de I'écosystéme industriel frangais

Réles Taille d'entreprises Secteur d'activités
Autres Services
Autres Chefferie de 1% informatiques
1% programme/projet 14% Agroalimentaire /
12% ‘ Pharmaceutique
Grand Biens de 19%
Groupe consommation 5%
Opérationnel 29% PME Transport 4%

5% °
Direction 45%

) . ' opérationnelle
Expertise 5% 259,

Direction stratégique
32%

Energie 8%

Industrie de process
& Industrie lourde
ETI 9
50%
25%




Industrie 4.0 : une progression constante et contrastée \\/

La maitrise des solutions industrie 4.0 continue
croitre (+ 8% depuis 2023)
Dans un contexte économique plus difficile,
Mon organisation est pleinement mature dans 22% des repondcmts 'ndlquent avoir des

le déploiement de solutions Industrie 4.0 ralentissements dans la mise en ceuvre des
(base technologique et organisationnelle) projets Industrie 4.0.

Plutot faux
30%

Vrai Paradoxalement, 25% des répondants

22% déclarent que ce contexte leur a permis
d’'accélérer les investissements dans leurs
projets Industrie 4.0, Ia ou les projets leur
permettent de dégager du ROI.

17% des entreprises sont en capacité de
FaUX ' déployer des solutions Industrie 4.0 au rythme
prévu initialement (+10% depuis 2023).

4% Plutét vrai
44%




Performance industrielle et embarquement des collaborateurs, \\/
enjeux majeurs des initiatives 4.0

A quels enjeux les initiatives Industrie 4.0

rmettent-ell répondr ns votre organisation ? ‘2
permettent-elles de répondre dans votre organisatio Tendance confirmée -

Evolution depuis 2023 (amélioration de la qualité et réduction des
codts) est le premier enjeu des industriels dans leurs

Optimisation de la performance initiatives Industrie 4.0.

0,
opérationnelle 19%

Améliorer la satisfaction de mes °
collaborateurs 13%

Ergonomie, bien-étre et engagement des employés:

Améliorer la tragabilité 1N%
se place a la seconde

Renforcer I'innovation pOSitiOﬂ.

i - N%
produit/service sur le long terme °
Accélérer la décarbonation 9%

compléte a nouveau le
podium. Les normes et les contraintes réglementaires
sectorielles motivent ces investissements.

Renforcer la collaboration 9%

Améliorer la sécurité des personnes




Un effort accentué sur la maitrise des données \\/

Niveau de maitrise des industriels par thématique

69%

Depuis
2023

Connectivité Data S| d’exploitation Outil de Automatisation
management Travail en
mobilité

47%

+13%

Algorithmie

La maitrise des thématiques de
management des données arrive
en premiére place de notre
enquéte.

31% des répondants estiment étre
opérationnels sur leur Data
Management, mais 23% he
disposent pas de solutions
dédiées.

Afin d'assurer un socle solide pour

exploiter leurs données, les
industriels doivent s‘appuyer sur
des technologies de :

MAINTIEN en qualité

ANALYSE

GOUVERNANCE

INTEROPERABILITE avec les
protocoles industriels

CONSERVATION



Les freins pour exploiter pleinement \\"4
le potentiel des données industrielles

39% 29%
o o
4 9 /0 Difficulté Difficulté & 1 9%

d’acceés aux o ’
Manque de données 3 5 /o démontrer

Sécurité
. du ROI o
cultuti etde Mauvaise 21% ) des
competences qualité de la Difficulté & onnées
DCItCII 1A donnée trouver les
bon outils SI




Encore du chemin a parcourir pour déployer les initiatives \\/
industrie 4.0 sur les infrastructures IT/OT

yore ifasiructure cctuelo oo el capable Los intctives de modenisation
Prol o doivent s’‘appuyer sur une

L'infrastructure existante est infrastructure :

opérationnelle et adaptée

> FIABLE : performante et

B Des mises & jour (mineures ou

23 21 majeures) sont nécessaires disponible
Linfrastructure informatique présente ALIGNEE . surles rocdmops
des obsolescences technologiques métier & IT
e N ROBUSTE : capacité de
- 6% des industriels stockage et de traitement des
estiment que leur données
infrastructure existante MODULAIRE : capacité &
est capable de supporter des cas d'usages
supporter AT
complétement les p p
projets de SECURISEE : conformité aux
transformation digitale exigences de cybersécurité
depuis 2023.




Un mouvement de renouvellement des Sl d’exploitation \\/

Evolution de la maturité globale des SI d’exploitation Maturité par catégories fonctionnelles de Sl en 2024

999, 20% 21% )
2024 A 107 33% 37% 31%

2023
2022 31% 5%
Maintenance Pilotage de la Contréle qualité Pilotage Ingénierie Pilotage
o _ e 5 ) production logistique consommation
m Opérationnels M Partiellement maitrisés W A ['étude Inexplorés ‘ ) o énergétique
Il Solution pérenne en opération M Renouvellement en cours
B Premier déploiement Pas de solution déployée
e N

Les cas d'usage a forte valeur ajoutée nécessitent
d'accéder et de traiter en masse des données
structurées. Cette exigence de continuité numérique
impose le renouvellement des S| d’exploitation : -16% de © QMSetlIMS: +12%

solutions pérennes en opération depuis 2022. « EMS, GTB, flexibilité énergétique : +5%

Les solutions de contréle qualité et de suivi de la consommation
énergétique progressent depuis 2023:




Le développement des compétences : \\/
un axe stratégique et dimensionnant

Internalisation des compétences
par domaine fonctionnel

+1%

+7%

+2% +11% @
Depuis

+8%

2023

Automatisation  Algorithmie  Cybersécurité Sl dExploitation Sl de Gestion Architecture et
& Robotisation industrielle management
de la donnée

Les compétences en management de la
donnée, Sl de Gestion et d’Exploitation
sont majoritairement internalisées, car
elles nécessitent une maitrise du domaine
fonctionnel et une compréhension fine du
métier.

Les compétences en cybersécurité

industrielles et I'algorithmie sont
externalisées, car plus évolutives et
nécessitant une mise a jour constante.

Les compétences en robotisation sont
faiblement internalisées dans les plus
petites entreprises, car ne nécessitent pas
de réplication.



L'algorithmie : une étape vers I'automatisation de la décision \\/

Maitrise de I'algorithmie

100%

90% 19% o
La maitrise de I'algorithmie est en hausse 2%

significative (+12% depuis 2023). 80%
L'algorithmie contribue au développement
des préconisations issues des systémes
d’'information :

Analyses prédictives
Optimisation des processus 50%
Analyse de données massives

Automatisation de la prise de décision

34%

70%

60%

40%

>
>
>
>

30%
L'implémentation d'un cas d'usage

d’algorithmie repose sur une connaissance fine 20%
du modéle de données afin d’en définir les
régles de fonctionnement. 10% 21%

1% -
0% 4%

2024 2023 2022

Opérationnel M Partiellement Maitrisé W A étude Inexploré



L'énergie : un axe de travail privilégié par les industriels \\/
pour minimiser leur impact carbone

La gestion de I'approvisionnement et la consommation d’énergie sont
des incontournables des feuilles de routes RSE :

+ Déployables rapidement
+ Techniquement disponibles
« Encouragées par des enjeux financiers et réglementaires

6 90/ Des industriels déploient une solution de
o suivi des consommations énergétiques

‘ 92% des grands groupes

Choix des solutions technique pour la gestion des énergies

0 25%
35% 29%
52% Des industriels déploient une solution
de pilotage des émissions de carbone
’ 64% des grands groupes
59%
40%
34%
23% . ot
5o 89 + 8 0/ De solutions de suivi des
’ O consommations énergétiques
Mise en place de la  Mesure et pilotage de  Intégration au mix  Electrification du parc ou pilotage des émissions de carbone
sobriété/ efficacité I'énergie énergétique de machine depuis 2023
énergétique nouvelles sources

dénergie

Solution non retenue W Solution en cours de déploiement Solution déployée



IA Générative : la tendance de 2024 \\/
qui n’a pas (encore) conquis I'Industrie

Quel est le niveau d'utilisation actuel des technologies d'IA générative
au sein de la chaine de valeur de votre organisation ?

L’IA générative est globalement au

17 méme niveau sur tous les domaines
4 ) fonctionnels :
36% des grands Maintenance
groupes Production
industriels Qualité, tracabilité
sont au moins au stade .
de I'expérimentation R e
contre 10% pour les Supply-Chain - logistique
PME et ETI.

\_ ) Afin d’assurer un PoC fructueuy, les bases d'un projet
IA générative doivent reposer sur :

« Unjeu de données de quailité et représentatif
« Du contexte sur l'insertion des données

Niveau 4 - |A générative implantée dans les « Dufine tuning itératif sur des volumes de
processus industriels données croissants
Niveau 3 - |IA générative intégrée dans
quelques processus
Niveau 2 - PoC réalisés ou en cours
42% Niveau 1- Cadrages en cours
- Pas d'utilisation de I'A générative
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